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Resumo

A monitorizacdo de assiduidade dos alunos nas salas de aulas é um desafio que o0s
professores e 0s pais e encarregados de educacdo enfrentam passivamente nas escolas
secundarias mocambicanas. O presente artigo apresenta a implementacdo de um Sistema de
Gestdo de Frequéncias de Alunos (SiGeFA) composto por uma aplicagdo movel, uma
aplicacdo web e aplicacdo backend que visa monitorizar a assiduidade dos alunos por meio
de marcacdo de faltas dos alunos ausentes e de envio automatico de notificacdes aos pais e
encarregados de educacdo cujos alunos estiverem ausentes durante as aulas. A avaliacdo do
primeiro protdtipo aponta para uma aceitacdo deste sistema por parte de professores e
alunos.

Palavras-chave: assiduidade, gestdo de frequéncias, aplicacdo movel.

Title: SiGeFA — A Student Frequency Management System

Abstract

An effective monitoring solution of student attendance in the classroom is a challenge that
teachers, parents and educators face passively in the secondary schools of Mozambique.
This paper introduces the implementation of A Student Frequency Management System
(SiGeFA) prototype composed by a mobile application, a web application and a backend
application, which aims to monitor the attendance of students in the classroom. Through the
mobile application teachers can manage the attendance of students, registering the student’s
absences and notifying automatically the parents and educators regarding the non-
attendance of their own sons/daughters in the classes. The evaluation of the first prototype
puts in evidence the acceptance of SiGeFA by teachers and students in a Mozambique
school.

Keywords: student attendance, management of attendance, mobile application.
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1. Introducéo

A assiduidade dos alunos nas salas de aulas constitui uma preocupacdo para professores,
pais e encarregados de educacao da escola secundéria Januario Pedro onde um dos autores
participa nas atividades de leccionamento. Diversos autores [Menezes, 2013; Maria Ivone,
2017] referem que o problema da assiduidade € comum em diversas escolas secundarias de
Mocambique. Os alunos tendem a perder o interesse em ser assiduos as aulas. Estes faltam
propositadamente as aulas mesmo quando estdo dentro do recinto escolar. Ademais, ndo
existe nenhum mecanismo para 0s pais monitorizarem, a distancia, a participacao dos seus
educandos nas aulas, nem mesmo mecanismos para 0s professores notificarem 0s
pais/encarregados de educacdo sempre que 0s seus educandos se ausentam as aulas. Neste
contexto os encarregados de educagdo ndo tém conhecimento deste desinteresse dos seus
educandos, ndo podendo atuar para reverter as faltas.

As tecnologias de informacdo tém sido utilizadas para fomentar a aprendizagem de alunos
dentro e fora da sala de aulas, desde o ensino basico [Marta, 2016] ao ensino superior
[Maria lvone, 2017]. Noutra vertente, e diretamente relacionada com a problematica da
assiduidade, algumas abordagens privilegiam a utilizacdo de sensores para o controlo da
assiduidade de alunos ou até mesmo do pessoal administrativo das escolas [Abuargoub,
2017]. Estes sistemas de registo da assiduidade — Automated Attendance Systems (AAS) —
tém tido bastante interesse, seja no sentido de reduzir o esforgo necessario para a marcacao
de faltas de alunos na sala de aula [Sanja, 2016] utilizando aplicagdes moveis instaladas nos
smartphones dos alunos, seja através de técnicas de inteligéncia artificial para o
reconhecimento facial de alunos a partir de fotografias.

Tendo presente a realidade da fraca assiduidade e as suas consequéncias no processo de
ensino e aprendizagem, projetou-se e validou-se um sistema de gestdo de frequéncias de
alunos — SiGeFA para a escola secundaria Januéario Pedro. O SiGeFA simplifica o processo
de controlo da assiduidade dos alunos por parte dos professores e promove 0 envolvimento
dos encarregados de educagdo no processo de educacdo dos seus educandos ao fornecer, em
tempo real informacdo das faltas dos seus educandos. O SiGeFA é um sistema que visa
motivar os alunos a participar nas aulas, ao permitir 0 acesso a um conjunto de estatisticas
alusivas a assiduidade, bem como a apresentacdo de mensagens a promover a participacao
dos alunos numa dada aula.

A arquitetura do SiGeFA, apresentada neste artigo inclui diversas componentes, uma
componente servidora que pode ser instalada em contexto cloud ou na propria infraestrutura
da escola, com acesso a base de dados para registo das faltas. A componente mével permite
a interagdo com os diversos utilizadores do sistema, incluindo professores, alunos e
encarregados de educagédo, onde cada um tem acesso a funcionalidades distintas, consoante
o0 tipo de utilizador. O SiGeFA suporta a administracdo da informacdo através de uma
aplicacdo web.

A avaliagdo do protétipo do SiGeFA por parte de professores da escola secundaria Januério

Pedro aponta para uma boa aceitagdo do sistema, sendo unanime a contribuicdo do SiGeFA
para a melhoria da assiduidade dos alunos nas salas de aulas.
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A organizacdo deste artigo é a seguinte. A seccdo 2 descreve trabalho relevante
relacionado. A sec¢do 3 dedica-se a descri¢do do prototipo do sistema. A secdo 4 apresenta
a avaliacdo do protétipo e a secdo 5 faz algumas consideracdes sobre a aplicacédo final,
expondo também ideias de trabalho futuro.

2. Trabalho Relacionado

As tecnologias de informacdo tém introduzido inovacGes em diversos setores como a
educacdo [Maria lvone, 2017]. Desde o ensino basico [Marta, 2016] ao ensino superior que
as tecnologias de informacao tém sido empregues para fomentar a aprendizagem dos alunos
dentro e fora da sala de aulas. A utilizacdo das aplicagbes moveis assume particular
interesse, na promocdo de pensamento critico e de praticas para ensino colaborativo
[Houston, 2017].

Diversos estudos defendem o uso integrado de diversas tecnologias incluindo sensores,
(IoT - Internet of Things) quer para controlo da assiduidade de alunos, de pessoal
administrativo quer para a gestdo eficiente de edificios (ex: campus universitario) em
termos de utilizacdo da energia e da 4gua [Abuargoub, 2017].

Muffin [Sanja, 2016] é um sistema que visa facilitar o registo da assiduidade de alunos no
contexto da sala de aula, com o objetivo de reduzir o tempo do professor para a marcagédo
de faltas de alunos. Este sistema consiste numa aplicacdo movel instalada no smartphone
dos alunos e num dispositivo na sala de aula baseado na plataforma Arduino [Arduino,
2019] que recebe informagdo da presenca dos alunos. A semelhanca do SiGeFA o Muffin
possui também uma componente servidora que da acesso a um conjunto de estatisticas da
assiduidade dos alunos nas diversas classes, contudo o Muffin ndo promove a relacdo entre
escola e encarregados de educacdo, um fator relevante em contexto de ensino primario e
secundario.

Numa vertente de possibilitar mecanismos automaticos de registo da assiduidade —
Automated Attendance Systems (AAS) — alguns autores exploram o uso de técnicas de
inteligéncia artificial para possibilitar o reconhecimento facial de alunos [Samuel, 2016].
Neste tipo de abordagem o professor tira fotografia(s) da sala de aula incluindo a face de
todos os alunos e a partir destas fotografias o sistema identifica os alunos possibilitando
depois o registo da sua assiduidade. Contudo este tipo de solugcdo pode ter alguma
imprecisdo, dado que podem ndo ser identificados todos os alunos e requer treino dos
algoritmos com fotografias individuais dos alunos.

Um fator comum entre os diversos estudos e o SiGeFA prende-se com a falta de motivacao
dos alunos para o processo de aprendizagem, verificando-se baixos niveis de assiduidade
por parte de alguns alunos e de diversas perturbac6es na sala de aula quando presentes.

3. SiGeFA

O Sistema de Gestdo Frequéncias de Alunos (SiGeFA) foi desenhado e desenvolvido, por
um lado, para simplificar o processo de obtencdo de informacao estatistica sobre o nivel de
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assiduidade dos alunos nas escolas mogambicanas e, por outro lado, para promover um
envolvimento ativo por parte dos encarregados de educacdo no processo de educacdo dos
seus educandos. A especificacdo e desenvolvimento do SiGeFA baseou-se em
metodologias Agile [Luis Gongalves, 2019], para permitir a disponibilizacdo de um
prototipo funcional para avaliacdo e recolha de feedback por professores da escola
secundéria Januario Pedro.

A arquitetura do SiGeFA inclui diversos componentes: 1) aplicacdo web que permite a
administracdo de qualquer escola introduzir os dados dos alunos e professores no sistema;
2) aplicacdo movel que permite aos professores efetuarem o registo da assiduidade dos
alunos e aos encarregados de educacdo fossem receberem de forma instantanea,
notificagdes das faltas dos seus educandos; 3) uma componente servidora que disponibiliza
um conjunto de interfaces para permitir a informacao em base de dados.

3.1 Arquitetura

O desenho da arquitetura do SiGeFA considerou requisitos de alta disponibilidade, de
performance e de acessibilidade, nomeadamente para a componente servidora funcionar em
plataformas de alta disponibilidade (ex: cloud), a componente mével ficar acessivel aos
utilizadores nos seus préprios smartphones e uma componente web para administracdo da
plataforma SiGeFA, facil de utilizar. O critério de performance foi assegurado atraves do
desenho de interfaces para comunicacdo entre os diversos componentes. Por exemplo, a
comunicacdo com a componente servidora recorrer a APIs Representational State Transfer
- REST que permitem a troca de dados em formato JavaScript Object Notation - JSON
[IBM, 2018]. As aplicacdes baseadas na tecnologia REST utilizam os pedidos definidos no
protocolo Hypertext Transfer Protocol — HTTP [Wikipedia — HTTP, 2019], amplamente
utilizado na Internet.
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Figura 1. Arquitetura SiGeFA.
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A Figura 1 apresenta uma instanciacdo da arquitetura do SiGeFA, evidenciando os diversos
componentes, a aplicacdo movel, a aplicacdo web e a componente servidora. A componente
servidora inclui aplicagdes que disponibilizam interfaces REST para a troca de dados e para
gerir a comunicagdo com a base de dados. Uma instanciacdo desta arquitetura inclui a
implementacao do servidor recorrendo a tecnologia Python/Flask [Flask, 2019] que permite
a implementacgdo de interfaces REST de uma forma escalével e recorrendo a Framework
Python/SQLAIchemy [SQLAIchemy, 2019] para abstracdo dos modelos de dados. A nivel
da base de dados recorreu-se ao MariaDB [MariaDB, 2019] um motor de base de dados de
codigo-fonte aberto.

3.2 Aplicacéo Mavel

A aplicacdo movel serve essencialmente de interface para o utilizador, tendo sido
desenhada para suportar diferentes tipos de utilizadores: professor, aluno e pai. Todo o
contetdo nos diversos ecrds é disponibilizado em funcgéo do tipo de utilizador. O processo
de registo no sistema ¢ feito através da aplicacdo em que cada utilizador indica a escola em
que os alunos estdo associados, indica a conta de acesso pretendida e as credenciais a
utilizar para futuros acessos. O processo de registo é validado pela administracdo de uma
escola. A Figura 2 evidencia o fluxograma da informacdo na aplicacdo movel, onde é
possivel verificar as regras que se aplicam aos diversos perfis de utilizador. Por exemplo, s6
os professores € que conseguem marcar faltas.

Inicializacdo da
aplicacdo
.

l ,

Visualizar Sim =::-—-"' E "---::=
turmas ——__professor? _—

Indo

—_aluno?_—
Calitt

Escolher turma [«

Sim

Visualizar g
notificacdes
_— Visualizar ——_ Visualizar
= faflas? _— frequéncias

sim Lﬁo
Visualizar
faltas

Para além do fluxo de informac&o na aplicacdo, tambem foram elaborados os esbocos da
interface dos diversos ecras da aplicacdo movel, no sentido de garantir que 0s requisitos e

Figura 2. Fluxograma da aplicacdo mdvel.
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sdo validados tendo em conta o fluxo de informacéo e os diversos tipos de utilizadores. A
Figura 3 e a Figura 4 demonstram exemplos dos esbogos da interface do ecré inicial e do
ecrd de assiduidade.

SiGeFA Escola xxxx: 8a A

Usemame [ ]
Password [ ]

Marque falta de
Matematica

MNome Falta A
Completo =3 ane

Ana Rafael 1 +

Adriano
Joze=

Mauricio
Jorge

Figura 3. Esboco do ecrd inicial . R .
g ¢ Figura 4. Esboco do ecré de assiduidade

Como j& mencionado anteriormente um dos critérios tidos em conta no desenho do sistema,
foi o da acessibilidade, neste sentido privilegiou-se a utilizacdo de frameworks que
permitem a elaboracdo de aplicacbes modveis em diversos sistemas operativos moveis
(Google - Android, Apple - i0S). A implementacdo da aplicagdo mdvel foi feita em React-
Native [React-Native, 2019] que possibilita o desenvolvimento de aplicagdes de uma forma
simples e é suportada por diversas plataformas que possibilitam o desenvolvimento de
protétipos de uma forma integrada. A plataforma Expo [Expo, 2019] foi utilizada para
permitir o teste da aplicacdo mdvel e a sua comunicagdo com a componente servidora.

O fluxograma da aplicacéo validado nos eshogos de interfaces, conduziu a implementacéo
dos diversos ecrds da aplicacdo. A Figura 5 e Figura 6 exemplificam dois dos ecras
desenvolvidos como protétipo desta aplicacdo. Um destes ecrds € o de inicializa¢do (Figura
5) da aplicacédo, que para utilizar o SiGeFA pela primeira vez, deve antes de tudo, registar-
se. A operacdo de registo requer que o novo utilizador navegue para o ecrd de registo,
selecionando a escola e o tipo de perfil/utilizador. O registo é concluido quando o utilizador
clica no botdo de “Registo”. Ao clicar neste botdo, o utilizador é redirecionado para o ecra
definido no fluxograma: Se tiver indicado “Aluno”, como tipo de utilizador, entdo €
direcionado para o ecrd de registo como aluno; caso seja professor ou pai/encarregado de
educacdo, é direcionado para o ecrd respetivo ecrd. Caso o utilizador ja se tenha sido
registado, ele precisa de fazer autenticacdo para poder ter acesso a sua conta. No processo
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de aceder a sua conta, o utilizador deve indicar a escola, o seu nome de utilizador, a sua
palavra-passe e o tipo de utilizador.

T .4 59% ¢4 04:50 Y= T = i 0451

<  Turmas

Turma: 12a_A

Escola

selecione uma escola... Marcar faltas

Nome de utilizador Portugues

1: Ana Mario

Password 2: Baroso Jose

8: Hermino Nazare

Tipo de utilizador

presente ausente

selecione um tipo de utilizador...

Figura 5. Protétipo ecra inicial

Figura 6. Prototipo ecra de assiduidade

Uma das funcionalidades mais importantes do SiGeFA é o controlo de assiduidade. A
Figura 6 demonstra o ecrd de controle de assiduidade, em que um professor pode marcar as
presencas ou faltas dos alunos de uma turma e de uma disciplina, apés ter escolhido a turma
e a disciplina que leciona. Dada a importancia desta funcionalidade, sdo exemplificados
alguns trechos de codigos-fonte escritos no ambito da implementacdo desta aplicacéo,
como se ilustra na Figura 7 e Figura 8 para a atualizacdo da assiduidade e para a validacéo
de frequéncias por turma.

41



Revista de Ciéncias da Computacéo, 2019, n°14

const putFrequencias = async (paramsl, params2)=>{
try{
let response = await fetch(paramsi, {
method: 'PUT’,
headers: {
'Accept': 'application/json’,
'Content-Type': 'application/json’,
2
body: JSON.stringify(params2)
1;
let responselJson = await response.json()
return responselson.result;
1
catch(error){
return (‘Erroris : S{error}’);
b
}

Figura 7. Método de atualizacao da assiduidade

// método para validagdo de frequéncias(faltas/presencas)

validarFaltas = ()=>{
const url ='http://52.47.208.23/escolas/frequencias/'+this.state.turmald;
console.log(this.state.sessaoDeFaltas)
const items = this.state.sessaoDeFaltas
for(var i=0; i<items.length; i++){
putFrequencias(url, itemsli])
}
}

Figura 8. Método de validacao de frequéncias

3.3 Aplicagéo Servidora (backend)

A componente servidora do SiGeFA foi desenvolvida recorrendo a linguagem Python 3.2
["Python 3.2", 2011] e foi concebido e desenhado de modo a garantir requisitos de alta
disponibilidade e de performance, por exemplo para suportar multiplos pedidos simultaneos

de aplicagbes moveis e de aplicagdes web.

A componente servidora do SiGeFA implementa uma arquitetura do tipo cliente-servidor,
na qual um cliente comunica com o servidor através de uma APl REST bem definida. Esta
API foi definida e implementada de acordo com as operagOes a efetuar. Por exemplo, 0
cliente desencadeia o pedido recorrendo aos métodos (GET, POST, PUT, DELETE, entre
outros) do protocolo HTTP e associados a opgdes/operaces especificas da APl do
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servidor. Por sua vez, o servidor ao receber um pedido valida 0 mesmo, garantindo que 0s
campos obrigatorios foram preenchidos com valores corretos por parte do cliente. Apos
validacdo, e consoante o tipo de operacdo o servidor pode criar um recurso para acesso (de
escrita, e/ou de leitura) a base de dados, retornando a resposta ao cliente em formato JSON.

O trecho de cdédigo exemplificado na Figura 9 para a componente servidora demonstra a
utilizacdo da biblioteca Flask do Python e da biblioteca JSON Web Tokens (JWT) [JWT,
2019] para a geragdo de tokens no sentido de tornar a comunicagdo com o servidor mais
segura.

from flask import Flask, jsonify

from flask_restful import Api

from flask_sqlalchemy import SQLAIchemy
from flask_jwt_extended import JWTManager
from flask_migrate import Migrate

app = Flask(__name__)
api = Api(app)

from db.models import db, RevokedTokenModel
import resources

db.init_app(app)
jwt = JWTManager(app)
migrate = Migrate(app, db)

@app.before_first_request

def create_tables():
db.create_all()

if _name__=='_main__"
app.run(debug=True)

Figura 9. Cédigo da componente servidora.

Como ja mencionado anteriormente, sdo utilizadas diversas bibliotecas para o
desenvolvimento da componente servidora do SiGeFA. A biblioteca SQLAlchemy
[SQLAIchemy, 2019] permite fazer toda a interagdo com a base de dados, desde a
atualizagdo da informacdo até a uma simples consulta. O modelo de dados, pode ser
sincronizado de forma simples com a base de dados e a prépria aplicacdo através da
utilizacdo da biblioteca Flask-Migrate [Flask-Migrate, 2019]. As APIs em REST no
servidor sdo implementadas na aplicagdo através da utilizacdo da biblioteca Flask, que
funcionando como uma aplicagéo web, permite definir as opgdes corretas para as diversas
operacdes. Por exemplo a operagéo de marcacao de faltas, exemplificada na se¢éo anterior
requer a disponibilizacdo da API no endereco /escolas/frequéncias/id_turma e a passagem
de informacéo é feita através do verbo PUT do protocolo HTTP.
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3.4 Aplicacdo Web de Administracao

A componente Web do SiGeFA permite fazer a administracdo dos dados no sistema, desde
0 registo de uma escola, das turmas, das diversas disciplinas e dos respetivos professores. A
Figura 10 demonstra o fluxograma associado a aplicagdo Web, nomeadamente a operacao
de adicionar informagdo e das respetivas validagdes necessarias. Para tal consideraram-se
cinco formularios que permitem a insercdo, leitura, atualizacdo e remocdo de dados da
escola, dos professores, dos alunos, das disciplinas e das turmas.

Conforme j& mencionado, um dos requisitos do SiGeFA é funcionar em multiplos sistemas
operativos, assim para a elaboracéo do protétipo da aplicacdo Web utilizou-se React-Native
[React, 2019], uma biblioteca de JavaScript vocacionada a criacdo de interfaces de
utilizador.

Inicializac&o da

N . [l
aplicacao
t___F___F-"'_;B:_dicigna-r_-_'"'“-—-____ Sim MNova escola
— I .
—_escola? __— adicicnada
2o
___—Adicionar T Sim MNowva turma
Py | .
——turma? _— adicionada
;Né“\cu
{d___.-—-"’f,adicignar-__""---_.____ Sim Movo aluno
TT—aluno? __— adicionado
lwé'\o
_C,,fff‘;qdicignar"""--—--.__%__ Sim .| Mova disciplina
T——_disciplina? __—— adicionada
i\léo
__— Adicionar Sim .| Novo professor
T _professor? _—— adicionado
f\lé“\o r'd ] ™
-1 Fim )
e A

Figura 10. Fluxograma da aplicacdo web de administracéo

O fluxograma ilustrado na Figura 10 descreve apenas o processo de registo, insercdo de
dados das diferentes entidades no sistema (escola, aluno, etc.). Para cada uma das entidades
foram criados formularios com as respetivas regras de validacdo, por exemplo na insercéo
de uma escola deve ser verificado se a mesma ja esta registada no SiGeFA.
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hova escola

Adicionar nova

Figura 11. Formulario de adicdo de uma nova escola

A Figura 11 ilustra o formulario com um campo de entrada para o registo de uma nova
escola. Neste formulario deve ser indicado o nome da escola para ser registado no SiGeFA.

Para a criacdo de uma nova turma a ser associada a uma dada escola ja existente, o
utilizador do sistema (ex: administracdo da escola) deve preencher os campos de entrada de
dados da Figura 12. especificando a turma, a classe, o turno, o ano letivo e o codigo da
respetiva escola.

turma
classe
turno (opcional)

ano letivo

codigo da escola

Adicionar nova turma

Figura 12. Formulario de adicdo de uma nova turma

A Figura 13 exemplifica um trecho de codigo em React-Native associado a implementacéo
do formulério para o registo de uma nova escola no SiGeFA.
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class Escola extends Component{
render(){
return(
<div className='row row-content'>
<div className='col-12">
<Form onSubmit={this.handleSubmit}>
<FormGroup row>
<Label htmlFor='escola' md={3}><strong>Nome da Escola</strong></Label>
<Col md={4}>
<Input type='"text' id='escola’' name='"escola’
placeholder="nova escola’ value={this.state.escola}
onChange ={this.handlelnputChange}
/>
</Col>
</FormGroup>
<FormGroup>
<Col md={{size: 8}}>
<Button type='submit' color='primary'>Adicionar nova escola</Button>
</Col>
</FormGroup>
</Form>
</div>
</div>) } }
export {Escola}

Figura 13. Codigo para adicionar uma nova escola

4. Avaliacao do Prot6tipo

Foi elaborado um prot6tipo do SiGeFA a fim de ser validado por professores da escola
secundaria Januario Pedro. O tipo de avaliacdo incidiu sobretudo na satisfacdo dos
utilizadores considerando a perspetiva do perfil do professor. A componente servidora do
prototipo do SiGeFA foi instalada na Amazon Web Services Cloud Computing Services
[Amazon AWS, 2019], no sentido de replicar o cenario real de instalacdo do SiGeFA, em
que estd disponivel via Internet para possibilitar aos encarregados de educacdo a
monitorizacao da assiduidade dos seus educandos.

Para se aferir o grau de satisfacdo dos professores potenciais utilizadores da aplicacdo do
SiGeFA, realizou-se, por meio de um questionario, uma avaliacdo. Foram aleatoriamente
escolhidos cinco professores da escola secundaria Januario Pedro para uma participacéo
voluntaria na avaliacdo do protétipo. Cinco professores que lecionam cinco disciplinas
diferentes (Portugués, Histdria, Francés, Matematica e Quimica), dos quais trés homens e
duas mulheres.

A aplicagdo movel foi disponibilizada aos professores atraves de um cddigo QR, em que
eram dadas instrucbes dos objetivos da aplicacdo e do que se pretendia avaliar. Os
professores que participaram no estudo de avaliacdo procederam a instalacéo da framework
Expo e da aplicagdo nos seus respetivos telemoveis, tendo sido convidados a realizar as
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operacdes de registo da assiduidade dos alunos através do SiGeFA, previamente carregado
com os dados das disciplinas e turmas destes professores.

Apos a experimentacdo que durou duas semanas, foi disponibilizado um questionério no
sentido de recolher o feedback dos professores quanto ao seu nivel de satisfagéo.

4.1 Questionarios a potenciais utilizadores

Dada a participacdo voluntaria por parte dos professores, foi elaborado um questionario
simples mas com incentivos a partilha de feedback para a melhoria do SiGeFA e das suas
aplicagdes. Foram consideradas cinco questdes no questionario:

Este sistema contribui para a melhoria da assiduidade as aulas?
A aplicacao € facil de utilizar, intuitiva e compreensivel?

A aplicacdo funciona de modo correto?

A aplicacdo garante a seguranca de dados dos utilizadores?

AN

O questionario considerou para as diversas questdes uma escala linear em que 1- representa
N&o concordo e 5- corresponde a Concordo plenamente. Nesta escala temos 0s seguintes
valores: 1- Nao concordo plenamente, 2- N&o Concordo mas, 3- Concordo
tendencionalmente, 4- Concordo com algumas reservas e 5- Concordo plenamente.

4.2 Resultados da avaliacdo

Os resultados obtidos nesta avaliacdo do protétipo do SiGeFA foram encorajadores. Todos
0s cincos professores submetidos ao questionario foram unanimes e concordaram
plenamente que o SiGeFA contribui para a melhoria da assiduidade as aulas e para uma
maior aproximacgao entre os encarregados de educacédo e a escola. Os professores também
concordaram plenamente que o SiGeFA é facil de utilizar, intuitivo e compreensivel, e que
a aplicacdo mavel disponibilizada no protétipo funciona corretamente.

Mas, no que se refere a seguranca de dados dos utilizadores, todos os professores
submetidos a este questionario também foram unanimes: a aplicacdo requer melhorias no
sentido de garantir a seguranca dos dados dos seus utilizadores. Por exemplo, as interfaces
da componente servidora devem ser disponibilizadas em modo seguro (i.e. HTTPS). Por
um lado, verificou-se que a aplicacdo ndo restringia a visualizacdo de dados, isto e,
qualquer utilizador podia ter acesso ao registo de faltas de qualquer aluno desde que
conhecesse a turma e o nimero desse aluno. Por outro lado, ndo existia mecanismo de
autenticacdo que permitisse verificar se o utilizador que se fizesse passar por professor era
realmente professor ou ndo. Também nédo existia mecanismo de restringir que um dado
professor ndo pudesse marcar faltas aos alunos que ndo ensinasse e na disciplina que nao
lecionasse.
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A Figura 14 demonstra o resultado obtido na questdo “Este sistema contribui para a
melhoria da assiduidade as aulas?”. Podendo-se verificar a excelente aceitagcdo por parte
dos professores que participaram na avaliacdo do SiGeFA.

Este sistema contribui para a melhoria da assiduidade as aulas?

2 responses

2 (40%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

o]
1 2 3 4 5

Figura 14. Resultado do questionario de avaliacdo e de contribui¢fes do SiGeFA.

5. Conclusdes e trabalho futuro

O SiGeFA, descrito neste artigo, visa reduzir a fraca assiduidade de alunos em escolas
Mocambicanas, ao promover a comunicacao entre a escola e os encarregados de educacéo,
ao permitir o envio de notificagdes quando um aluno falta a uma dada aula. O SiGeFA atua
para além de um sistema de controlo de faltas, dado que possibilita a informacdo da
assiduidade de um aluno aos encarregados de educacdo em tempo real e inclui aspetos
motivacionais para combater as faltas as aulas.

Os resultados da avaliacdo do prototipo do SiGeFA na escola secundaria Januario Pedro em
Mocambique demonstram que este tipo de sistema pode efetivamente contribuir para uma
gestdo mais eficiente da assiduidade dos estudantes e melhorar a comunicacdo entre 0s
encarregados de educacdo e a escola. Diversos professores que participaram na avaliagdo
do primeiro protétipo apontam o SiGeFA como um sistema que ja devia estar em
funcionamento.

Os proximos passos visam a implementacdo do SiGeFA na escola secundaria Januario
Pedro, envolvendo todos os intervenientes desde alunos, professores e encarregados de
educacdo. Pretende-se também conduzir uma avaliagdo de larga escala, no sentido de
expandir o SiGeFA a outras escolas de Moc¢ambique com a mesma problematica da
assiduidade dos alunos.
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